CLAUZE SPECIALE

+ Plata se face anticipat.

+ Curatarea, spalarea, uscarea si calcarea articolelor textile/incaltaminte se efectueazain functie de indicatiile inscrise
pe etichetele acestora. Obiectele care nu au etichete de intretinere si nu sunt inscriptionate cu simboluri internatio-
nale se vor primi si procesa pe baza semnarii de catre client a bonului de comanda. |n astfel de situatii, societatea
este absolvita de orice raspundere, curatare \ spalare \ uscare\ calcarea articolelor facand-se pe raspunderea clien-
tului.

+ Societatea nu raspunde in cazul in care articolele nu rezista la modul de curatare indicat de eticheta produsului.

+ Daca obiectele predate isi modifica dimensiunile sau se deterioreaza din cauza unor vicii ascunse (ex. defectiuni
provenite din insuficienta rezistenta a tesaturii si a cusaturii, din insuficienta rezistenta a colorantilor, din cauze de fini-
saj defectuos (captuseli de vatelina neprinse bine pe haing, etc), sau in situatia pierderii sau distrugerea nasturilor, fer-
moarelor, pernitelor de umeri, a ornamentelor, indiferent de valoarea acestora, constatate dupa curatare / spalarea
articolelor, unitatea este absolvita de orice vind. De asemenea. nu suntem raspunzatori pentru obiectele care au fost
uitate in buzunare.

+ In cazul perioadelor aglomerate, termenul prelungit de executare a prestatiilor va fi adus la cunostinta clientilor in
momentul solicitarii prestarii serviciului. In situatia in care clientul doreste prestarea serviciului intr-un termen scurt
(24 de ore), se percepe o taxa suplimentara (de urgenta) de 50% din valoarea comenzii.

+ Societatea nu este raspunzatoare pentru neexecutarea prestatiilor in termen datorita unor cauze de forta majora
{lipsa de energie electrica, lipsa de debit sau presiune apa).

+ In cazul unui prejudiciu produs clientului din vina exclusiva H20 CLEAN RO SRL, societatea va oferi despagubiri cli-
entului, reprezentand de maxim 3 {trei) ori costul curatarii \ spalarii \ calcarii articolului in termen de 30 de zile de la
constatare.

+ Restjtuirea articolelor se face numaiin baza bonului de comanda eliberat de societatea la solicitarea prestdrii servi-
ciului. In cazul pierderii acestuia, eliberarea se face pe baza unui act care confirma identitatea clientului.

+ Dupa expirarea termenului mentionat in bonul de comanda pentru ridicarea articolelor, clientul are la dispozitie
Tnca 30 de zile pentru ridicarea acestora, dupa care se va percepe taxa de magazinaj de 3 ron pe zi pentru fiecare
produs.

+ Pentru evitarea unor neintelegeri, va rugam sa verificati cu mare atentie, atat la predarea comenzii, cat sila preluar-
ea acesteia, daca articolele inscrise In bonul de comanda corespund cu articolele predate \ primite de dumneavoas-
tra.

+ Societatea raspunde pentru articole cat timp acestea se afla In custodia sa, fapt pentru care eventualele reclamatii
trebuie facute in momentul ridicarii articolelor de catre client, reclamatiile ulterioare nefiind luate in considerare.

« In cazul articolelor care necesitd tratament special si indelungat de curatare si spalare din cauza petelor multiple si
de origini diferite, acest lucru va fi comunicat clientului inainte de a fi primita comanda, aceasta putand fi executata
doar cu acordul si semnatura clientului pe bonul de comanda, societatea nefiind raspunzatoare pentru petele dificile
care nuies Tn urma proceselor repetate de detasare si curatare sau pentru deteriorarea materialului in urma acestor
operatiuni.

* Prezenta nota de informare este valabila siin cazul in care predarea articolelor se face de catre altcineva decat pro-
prietarul. In aceast3 situatie, riscurile generate de viciile ascunse ale materialelor, nereceptionarea articolelor in mo-
mentul ridicarii, neefectuarea reclamatiilor in termenul stabilit de catre societatea noastra, precum si lipsa informarii
cu privire la procedura de lucru, angajeaza raspunderea clientului, ca reprezentant al proprietarului.

« Tn cazul in care clientul insistd pentru curatarea articolului contrar recomandarilor persoanelor specializate din
cadrul spalatoriei, operatiunile de curatare se vor efectua pe riscul si sub semnatura clientului.

+ Nerezervam dreptul de a refuza obiectele ce prezinta grad de uzura ridicat, care au mirosuri dezagreabile si pot
prezenta factori de infectie.
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